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KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA BECHY NSKU

Vyhodnoceni dotazniki pro uZivatele sluzby domov pro seniory (DpS)

Dotaznik obdrZelo 50 uzivatekluzby. Jednalo se o vSechny uZivateleiiks®mu schopni dotaznik
vyplnit (tk'eba i s pomoci rodiny nebagtel). Vyplreni dotazniku bylo dobrovolné a anonymni.
Vrétilo se 26 vyplinych dotaznik. Vyplnilo ho tedy 52% z uZivaté| ktefi dotaznik obdrzeli. To
je 40% z celkového [@tu uzivatet sluzby.

Prizkumu se zéastnilo 19 Zen a 7 mtz
Vék responderitje 63 — 96 let, gimérny vek je79 let.Jeden respondentk/neuvedl.

Kde, v jakém misg€ byste nejrackji prozival/a své st&i?

(otevend otazka, respondenti odpovidali svymi slovyavere je uveden pget totoznych
odpowdi)

- v Domow pro seniory Bechyh(2x)

- DpS Tébor (2x),jeden z respondeihpoznamenal, Ze je to blize synovy rodiny
- v Bechyni (3x)

- Havaj (1x)

- Mlada Vozice (1x)

- Brno (1x)prozila tam cely Zivot

- doma (8x)

- doma (1x)nikoho ale nema

- doma (1x)pak na mist, kde o @ bude postarano

- prani nelze splinit

- nedostupné

- blize dti a vnogat

3 respondenti neodpé&dkli.

Jste obecw spokojen/a s Urovni a zazemim v DpS?
14 respondeiitje zcela spokojeno

11 respondeiitje ¢ast&n¢ spokojeno

1 respondentka je nespokojena

Co se Vam na pobytu v DpS libi, &m jste spokojen/a?

(otevena otazka, respondenti odpovidali svymi slovgyveize je uveden get odpovdi)
- vSechno (5x)

- dobré chovani personalu, vlidngigiup, perfektni p& (4 x)

- ochota a zajem zafstnana (2x)

- sesticky (1x)

- slusnost a ochota (1x)

- obsluha (1x)

- maji o nas velké starosti (1x)



- vzornd lékéska pée (1x)

- poradek (1x)

- Cistota pokoiji, vyzdoba, ketiny (1x)

- Ze je v pipact nouze zajigna pomoc (1x)
- jsem spokojena (1x)

- s niim (1x)

Co Vam na pobytu v DpS vadiq{respondenti mohli zaskrtnouiazné odpowdi)

6x vzhled pokaj (preplntné pokoje, 3 klienti na pokoji, WC pro 9 osob)

2x neudrzované okoli (nassti)

4x hluk v dong (hluk v okoli domu)

1x chovani personalu

1x nekvalitrg poskytované zakladni sluzby

8x nevyhovujici strava @kdy)

7 ztrdta soukromi (mnoho lidi na pokojigplréné pokoje)

1x nepdadek

2x spech

3x mnoho lidi

2X nemam tu fatele

4x nenavaivuji meé piibuzni

2x nudim se

1x nikdo se nezajima o mé problémy

2x |ékaska pée

Vystup z odpowdi na tuto otazku je zkreslen tim, Ze jedna respothk@ zaskrtla vSechny odpai.
Jedné se o respondentku, ktera u u druhé otazidfaje je v DpS nespokojena.

Vadi néco jiného, co:

- mala plocha pokdja absence socialnihofzeni na pokojich

- preplrené pokoje

- sestry a pss maji makasu promluvit ob§ejré lidsky co trapi klienta, zvlastty, které nikdo
nenav&tvuje

- absence internetové &iia pokojich a rozvadkabelové televize

- jednani a chovaniekterych klienfi

- mnoho lidi na pokoji

- pokoje by ndly byt Sirsi

- spolubydlici se staraji o to, deho jim nic neni adaji zbyt&né rozmisky a néfjemné zagry a
drby.

Co Vam zde chybi nebo je Spa&hdostupné ve nésté?
Které sluzby Vam chybiifmo v DpS?

- bufet, kavarna (1x)

- individualni rehabilitani peistup (1x)

- obchody, obuv, afvy, bufet (1x)

Které sluzby byste rad/a vyuzival v&stt, ale neniZzete nebo rivete jen velmi obtizf®
- potraviny, obchod na nassti

Z jakého divodu neniZete vyuZivat sluzby ve ¢ate?

- chaze (7x)

- chize, bolest pate (1x)

- je to daleko (1x)

- st&i, zdravotni stav (1x)

- zdravotni potize (1x)

Domnivéte se, Ze by bylo mozné toénit? Jak?

- Uprava chodnik na namssti (1x)




- vice pracovnik na oddleni (1x)

Co dalSiho v DpS postradatefrespondenti mohli zaSkrtnouizné odpo#di)
- vice kultury a spol&nskych akci (1x)

- mozZnost pracovni nagir{1x)

- VEtSi prostor pro korky a zajmy (3x)

Nikdo nepostrada informace, fita¢, besedy.

Postradate réco jiného, co?(otev:ena otazka)

- klid (1x)

- soukromi (2x)

- rehabilitace - ¥tSi paet hodin na klienta (1x)

VySe uhrady se Vam zda?respondenti mohli zaSkrtnoutzné odpoxdi)

Ox prilis nizka — rad/a siffplatim za rozsahlejsi sluzby

17x piiméfena

4x piilis vysoka — uvital/a bych snizeni, i kdyby télomznamenat omezeni sluzeb
5 respondeiitneodpo¥délo.

Pomaha Vam vaSe rodinafrespondenti mohli zaskrtnouiané odpogdi)

Na otadzku odpaxdélo 25 respondeit

17x ano

2x ne(jeden respondent poznamenal ,rodinu mam a spifeang)

3x okas(jeden respondent poznamenal, Ze nema vlastniuppia tedy izjm¢ o pribuzné)
1x vyjimeiné ( respondent poznamenal, Ze nema vlastni rodieugdy Zejm¢ o pribuzné)
2x nemam rodinu

V ¢em Vam rodina pomaha?(otevena otazka)

- navstvy, nakupy (2x)

- nadkupy (1x)

- navstvy (3x)

- Casté navsiy (1x)

- dovoz autem, Myzovani Gednich listin (1x)

- krome nakupi psychicky - starglovék pottrebuje mit pocit, Ze ho makdo rad (1x)
- podle poteby (1x)

- ve vSem (2x)

Kdybyste si mohl/a vybrat (respondenti mohli zaskrtnouiané odpo&di a doplnit)
10x Zil/a bych dal v doma@wpro seniory

3x Sel/Sla bych do jiného domova pro seniory (pSOOrabor, 1x Budislav)

3x bydlel/a bych v dos pe&ovatelskou sluzbou a objednal/a bych sigwatelskou
sluzbu na vypomoc

8x zil/a bych doma a objednala bych si vypomatopatelské sluzby

1x nevim, je mi to jedno.

Myslite si, Ze by pro Vas byla moZnost vybrana vigdchozim bod& dostupna?

10x ano

X ne

Divody proé€ ne:

- 0 v8e jsem {i8la, mam jen to co mam a nemam nikoho, kdo by emghl Zit alespo trochu na
arovni

- zdravotni stav



- zdravotni stav (pé¢ba 24 hod pi)

- stai

Chcete jeSE néco sdilit?

- aby se neucpavaly WC

- jednou tyd# prijel autobus na na#sti

- jsem moc v&na za to, Ze mam kde byt, i kdyZ je #asto smutno a potaji @& nemam nikoho,
komu bych se mohla &kit a kdo by porozurd tomu, co n& trapi a boli, citim se prasiako
zbyteiny odpad

- i kdyz mam rkteré vyhrady, jsem v celku s@g¢jednanim a sluzbami spokojen. Pokud se jedna o
meé vyhrady, neni v silach vedeni DpS¢8it, zasadnieSeni nize @inést jedig vystavba noveho
DpS v Bechyni, ktery bude odpovidat poZzadawkdneSni doby.

Zavére¢né shrnuti

Na dotazniky odpasdélo 40% uzivatal sluzby (rekteri uzivatelé jiz nejsou schopni dotaznik
vyplnit ani s pomoci dalSi osoby).

VSichni respondenti jsou spokojeni (Uplnebocasté&ng) s Urovni a zazemim v DpS. S vyjimkou
jedné zeny, ktera je v DpS nespokojena se vS§immaled o Zenu, které nepomaha jeji rodina (to
muze ovliviiovat jeji celkovou nespokojenost).

VySe uhrady za sluzbu sétsine responderit jevi jako gimérena.

Respondenti ocgelji chovani a fistup personalu (slusnost, ochota, zajem, atddenleespondent
poznamenal, Ze sestry byly mit vice éasu hovdit s klienty, které nikdo nenavstuje. Napsal to
muz, kterému jeho rodina pomaha a on to vnima pelyohickou podporu.

Velka ¢ast respondefitie nespokojena s tim, ze v DpS jsdegniné pokoje a oni nemaji zadné
soukromi. Toto téma se opakovalo v odftieh na tzné otazky.



