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KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA BECHY NSKU

VVyhodnoceni dotaznila pro uzivatele p&ovatelské sluzby

Dotaznik obdrzeli vSichni uzivatelé qmvatelské sluzby. Vypbmi dotazniku bylo dobrovolné a
anonymni. Vratilo se 24 vypinych dotaznik, vyplnilo je tedy 48% uZzivatél

Prizkumu se z&astnilo 14 Zen a 10 maz
Vék responderitje 69 — 92 let, gmeérny vék je 81 let.Jeden respondentk/ neuvedl.

Rodinny stav respondeni

5 Zenaty/vdana

18 vdovec/vdova

Jeden respondent vztah neuvedl. Nikdo z respofdemi svobodny nebo rozvedeny, nikdo nezije
s druhem/druzkou.

BydliSté respondenti
22 respondeiitbydli v Bechyni, 2 respondenti bydisteuvedli.

Zpusob sokasného bydleni

3 respondenti Ziji v do#ns p&ovatelskou sluzbou
.1 Zije vdomacnosti svého syna

15 Zije ve vlastnim dosfbyte

.3 Ziji v meéstskéem/statnim/sluzebnim Kyt

1 respondent neodpéskl.

VySe Uhrady za poskytovani p&vatelské sluzby
21 respondeiit vnima vysi Uhrady jako ipnéienou. 2 respondenti by byli ochotniigiatit za
rozsahlejsi sluzby. Nikdo neozfilavysi Uhrady jako filis vysokou.1 respondent neodgdil.

Spokojenost s péovatelskou sluzbou
18 respondeiitje zcela spokojeno, 5 respondeja docela spokojeno. Nikdo z odpovidajicich
neozndil odpowd jsem nespokojen/a. 1 respondent neodgdy

Spokojenost s chovanim a jednanim gevatelek

23 respondeiitje s chovanim p®vatelek spokojeno, 1 respondent neodpélv

Na podotazku ,Co se Vam nelibi?“ reagovali jedespomdent:

- druzina byla vyborna, @éje to horsi

Tuto odpo¥d’ nelze spojovat sifslusnou otazkou, spra¥my méla patit k otdzce dalSi. Reaguje
na skuténost, Ze se zémil dodavatel obdu (diive Skola, nyni Skolka).



Co by se nélo nebo mohlo na péovatelské sluzlg zlepsit
Odpowdeli dva respondenti

- stravovani

- chybi dovoz okdu o svatcich, sobotach, ngith

Pomoc rodiny

Na tuto otazku odpa@déli vSichni respondenti. 20 jich uvedlo, Ze jim mdipomaha. 4 respondenti
uvedli, Ze jim pomaha @ébs. Nikdo nezatrhl odpeédi ne, vyjime&ne, nemam rodinu.
V ¢em rodina pomaha(otewena otazka):

4 respondenti uvedli, Ze jim rodina pomaha se v8istatni uvadi ruzné giklady:”

- nékupy (11x)

- Uklid (5x)

- dovoz nebo doprovod k Iékd4x)

- doprovod na tady (1x)

- zaji¥ovani opravée (1x)

- prani pradla (2x)

- udrzba domu (1x)

- Udrzba zahrady (1x)

- vareni (1x)

- osobni hygiena (1x)

- pomoc s petzi (1x)

Co uZivatelim v mist jejich bydlisté chybi

2x paitag, internet(jeden z respondehtije ve vlastnim dogndruhy v néstském/statnim it
2x opravna obuvi

1x cistirna

1x socialni poradenstvi

1x mistnost v DPS pro setkavaniratgli

1x Spat® slySi zpravy mistského rozhlasu, ki hluku aut(respondentka bydli v Pisecké ulici)

Kdybyste si uzivatelé mohli vybrat:

13 respondeiitby Zilo doma, vyuzivali by gevatelskou sluzbvSichni respondenti kietakto
odpowdeéli Ziji v sowrasnosti doma a sluzbu vyuzivaiji)

5 respondeiitby Zilo v dong s p&ovatelskou sluzbo@ respondenti kié takto odpowdeli Ziji

v don# s pe&ovatelskou sluzbou, 1 respondeni Zijedstském/statnim hi)

1 respondent by Zil u svycktd (nyni Zije v domacnosti svého syna)

1 respondenby Sel do domova pro senioifpyni Zije ve vlastnim daffoyte)

1 respondenuvedl, Ze by cl zit doma a vyuzivat gevatelskou sluzbu a po¥gd piejit do
domova pro seniory

1 respondent uvedl, Ze je mu to jedno (nejde diapahi dopsala ,jsem sama a jsem spokojena”)

Dodatky

Na otazku ,chcete jeSnhéco dodat?” respondenti odpsmiéli:

- lepSi olgdy nez ze Skolky

- nevyhovuje mi satasné stravovani, Zzadam o vraceni stravovani doi§kaélny

- dovazené aly by nely byt vydatrgjsi

Tyto i pripominky koresponduji sipdchozi pipominkou ,druzina byla vyborna,dge to horsi“.

Je to reakce na z2mu dodavatele afolu (diive Skola, nyni Skolka). Toto téma bylo diskutovana
verejném projednani a zastupci poskytovate uzivatelivod zneny vys\wtlili.



Zavérecné shrnuti

Na dotazniky odpasdélo 48% uzivatel.VSichni vyjadili spokojenost se sluzbou a vSichni jsou
spokojeni s chovanim pevatelek. VSem respondént pomaha rodina. Zajimava je i skinest,
Ze vSichni respondenti povazuji vysi Uhrady za puskani p&ovatelské sluzby zainérenou,
dohe v jinych lokalitach (vZzdy bylo wité procento uzivatél| ktefi vnimali sluzbu jako drahou). Je
z toho mozné usuzovat, Ze lidé stimaji zvykat na to, Ze za sluzby se musi platiélaenje od statu
(obce) pozadovat zadarmo.

Z prazkumu vyplynula celkova spokojenost uzivatele ¥ejmé, Ze to madgkolik vySe uvedenych
pricin — sluzba jim poskytuje to co gebuiji,

- petovatelky se chovaji vhodnym @gobem,

- rodiny jsou v kontaktu a pomahaji,

- UZivatelé se netrapi tim, Ze za sluzbu musitptna sluzby se jim jevi jakdipérena.

Cast uzivatel neni spokojena se smsnym stravovanim, protoze jidlo otiwdjiho dodavatele
vnimali jako lepSi. Toto téma bylo diskutovano reiejném projednani. Ze strany poskytovatele
bylo uzivateim vyswtleno, jaké dvody ke znén¢ dodavatele vedly.



